ul. Dunska 9
54-427 Wroctaw

DFR Dolnoslaski Fundusz Rozwoju sp. z 0. o.

POLITYKA JAKOSCI

Zakresem dziatania Dolnoslgskiego Funduszu Rozwoju sp. z o. o.
jest swiadczenie ustug finansowych i doradczych,
stymulujgcych rozwaéj mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw
z terenu Dolnego Slaska

Strategia jakosciowa DFR sp. z 0.0. jest:

e Oferowanie ustug zgodnych z przepisami prawa, akceptowanych przez obecnych i przysztych Klientéw,
spetniajacych ich potrzeby i oczekiwania tak, aby ich zadowolenie przektadato sie na rozwdj gospodarczy
Dolnego Slaska i umacniato nasza pozycje na rynku.

e Ciggte doskonalenie jakosci oferowanych ustug i niwelowanie ograniczeni w zakresie ich dostepnosci.

e Utrzymywanie wysokich standardéw zarzadzania, przektadajgcych sie na wysoka kulture organizacyjna.

e Budowanie pozytywnego wizerunku firmy, jako wiarygodnej i profesjonalnej instytucji finansowej,
dziatajacej w celu wypetniania misji wspierania przedsiebiorczosci, elastycznej i dostosowujacej sie do
uwarunkowan rynkowych, miedzy innymi w wyniku zastosowania innowacyjnych rozwigzari i metod
dziatania.

e Utrzymywanie pozytywnych relacji z otoczeniem oraz wewngtrz firmy, pomiedzy pracownikami,
opartych na wzajemnym poszanowaniu, zaufaniu i lojalnosci.

e Inicjowanie i wspdttworzenie ekosystemu gospodarczego sprzyjajgcego rozwojowi przedsiebiorczosci.

e  Ciagty rozwdj, wyznaczanie krajowych standardéw oraz kierunkéw dziatania w zakresie $wiadczonych
ustug.

e Doskonalenie wszystkich realizowanych proceséw pod wzgledem jakosci i efektywnosci ich realizacji.

e Tworzenie warunkdw dla samouczacej sie organizacji, ktdra sprosta wszystkim biznesowym
oczekiwaniom Klientéw, a pracownikom pozwoli, poprzez edukacje, szkolenia i motywacje, zaspakaja¢
witasne ambicje oraz realizowac cele strategiczne firmy.

e Inwestowanie w nowoczesne technologie i rozwigzania organizacyjne, a takze w wykwalifikowanych
pracownikdw i wspotpracownikéw, w celu podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug i rozszerzania
zakresu prowadzonej dziatalnosci.

e Korzystanie z do$wiadczen innych instytucji, poprzez nawiazywanie wspétpracy i udziat we wspélnych
przedsiewzieciach.

W imieniu wtasnym i catej zatogi deklaruje zaangazowanie w prace nad spetnieniem wymagan, utrzymaniem
i ciggtym doskonaleniem skutecznosci funkcjonujacego systemu zarzgdzania jakoscig oraz przydzielenie
niezbednych srodkdéw dla realizacji Polityki Jakosci.

Dotozg wszelkich staran, aby system zarzadzania jakoscig byt rozumiany, akceptowany i realizowany przez

catg zatoge reprezentowanej przeze mnie firmy oraz naszych wspotpracownikéw.
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